
ECONOMIA

Renegociação do carnê em atraso
Casas Bahia e Ponto fazem feirão relâmpago de hoje até domingo para cliente acertar débitos

REPRODUÇÃO

Vários seguimentos estão em campanha de negociação de dívidas de clientes durante o mês de novembro

N
ovembro é um mês 
em que o consumi-
dor endividado pode 
aproveitar para re-

negociar seus débitos. Vários 
seguimentos então em cam-
panha. De hoje até domingo, 
a empresa Via, dona das mar-
cas Casas Bahia e Ponto, por 
exemplo, promove a 2ª edição 
do feirão ‘Esquenta Black Fri-
day Online’ para clientes que 
estão com carnê em atraso. 
Neste período, os consumido-
res terão acesso a ofertas de re-
negociação exclusivas criadas 
para que possam aproveitar 
as promoções da Black Friday.

Segundo a empresa, os 
clientes Casas Bahia e Ponto 
terão vantagens ao regulari-
zar parcelas atrasadas, como: 
pagamento sem juros e mul-
ta, parcelamento em até 36 ve-
zes, renegociação online com 
Pix e garantia do nome limpo 
em poucos dias. Ao usar o Pix 
para a renegociação de dívidas 
no Portal do Carnê de ambas 
as marcas, os clientes terão a 
garantia de acesso a um novo 
crédito em até 24h após a qui-
tação do débito.

O cliente deve acessar o Por-
tal do Carnê da Casas Bahia ou 
do Ponto. Em seguida, esco-
lher o contrato vigente, clicar 
em “Gerar 2ª via” ou “Renego-
ciação” e aceitar uma das con-
dições oferecidas. Para finali-
zar, o consumidor deve clicar 
no botão “Pague com o Pix”, 
acessar o checkout e escolher 
a opção de Pix – pagamento 
via QR Code ou copiar e colar a 

chave. O valor da renegociação 
estará quitado e, em poucas 
horas, novo crédito estará dis-
ponível para consumo em lo-
jas físicas ou online (aplicativo 
e site oficial das redes). 

Para renegociar: canais de 
contato: Portal do Carnê Ca-
sas Bahia: https://renegocie.
casasbahia.com.br;Portal do 
Carnê Ponto: https://renego-
cie.pontofrio.com.br. 

DÍVIDAS COM BANCOS
O Banco Central, em parceria 
com a Febraban e a Secreta-
ria Nacional do Consumidor 
mantém mutirão online de ne-
gociação de dívidas e orienta-
ção financeira. A edição come-
çou no dia 1ºe se estenderá até 
dia 30, com a participação de 
mais de 160 instituições finan-

ceiras — com um alerta sobre o 
superendividamento. 

Podem participar pessoas 
físicas com dívidas em atraso 
com bancos ou instituições fi-
nanceiras não atreladas a bens 
dados em garantia. O interes-
sado deve acessar a página 
do Mutirão, onde encontrará 
orientações sobre como ne-
gociar, além de informações 
sobre como organizar as finan-
ças. As negociações serão por 

 > Quem está com fa-
tura da luz em atraso 
também pode renego-
ciar. A Light faz cam-
panha até dia 30 que 
dá descontos que po-
dem chegar a 90%, e 
os débitos parcelados 
em até 24 vezes no car-
tão de crédito. A ação 
é destinada a clientes 
com pelo menos uma 
fatura vencida há seis 
meses ou mais. As ne-
gociações serão por 
meio digital, na agên-
cia virtual da empresa. 
Clientes que já negocia-
ram e estão com parce-
lamento ativo não po-
derão participar.

A Enel negocia dívi-
das com condições es-
peciais para seus clien-
tes até o dia 30, com 
parcelamentos que 
podem chegar em até 
21 vezes sem juros no 
cartão de crédito. Des-
contos podem chegar a 
30%, após atualização 
pelo IPCA e juros mora, 
conforme o prazo e a 
forma de pagamento 
da dívida. A iniciativa 
só é válida para novas 
negociações. 

Light e Enel 
negociam 
conta de luz 

meio da plataforma Consumi-
dor.gov.br ou dos canais dire-
tos das instituições participan-
tes, disponíveis na página do 
Mutirão. O interessado terá 
acesso ao link do Registrato, 
sistema do BC com informa-
ções de dívidas com bancos e 
órgãos públicos, cheques de-
volvidos, contas, chaves Pix e 
operações de câmbio, e a plata-
forma de educação financeira 
Meu Bolso em Dia Febraban.

A Águas do Rio também 
faz mutirão de negociação 
via canais de atendimento. 
Os clientes poderão pagar à 
vista com desconto ou par-
celar o valor em mais vezes, 
de acordo com o valor. Para 
participar, o cliente pode ligar 
para o WhatsApp ou central 
de atendimento telefônico, 
através do 0800 195 0 195, 
ou comparecer a uma das 38 
lojas da empresa espalhadas 

pelo estado. O mutirão acon-
tece até o dia 31 de dezembro.

Os clientes que atualiza-
rem seus dados cadastrais 
têm direito a um bônus na 
próxima conta. Basta acessar 
site e preencher as informa-
ções. É preciso documento 
com foto e comprovante de 
residência (conta de luz ou 
de internet fixa no nome do 
responsável pelo serviço) ou 
documento do imóvel.

Clientes Casas 
Bahia e Ponto terão 
pagamento sem juros e 
multa e parcelamento 
em até 36 vezes
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